[bookmark: _GoBack]Являясь гарантом соблюдения законных интересов граждан, компания АО «МАКС-М» выступает защитником прав лиц, застрахованных в рамках системы ОМС. Если Вы считаете, что были нарушены Ваши права на получение бесплатной и качественной медицинской помощи, в частности:
· на организацию работы медицинской организации;
· на оказание медицинской помощи;
· на взимание денежных средств за медицинскую помощь, оказанную по программе ОМС;
· на лекарственное обеспечение;
· на выбор медицинской организации;
· на недостоверные сведения об оказанных медицинских услуг
сообщите нам об этом.
Сообщить о нарушении прав можно любым удобным для Вас способом:
· При обращении на бесплатную круглосуточную горячую линию филиала АО «МАКС-М» в г. Махачкале по номеру телефона 8 (800) 333-06-03;
· При личном обращении г. Махачкала Проспект Имама Шамиля 36Л;
· Также обращение можно оставить на официальном сайте страховой медицинской организации

Внимание!
Прежде чем оплачивать медицинские услуги или приобретать при лечении в стационаре лекарства, позвоните на бесплатную круглосуточную горячую линию филиала АО «МАКС-М» в г. Махачкале 8 (800) 333-06-03 и получите консультацию страхового представителя о правомерности действий медицинских работников.
